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O que é o cadigo de

conduta e ética?

E o conjunto de regras e principios da Dynamics,
que deverdo ser adotados por todos os
colaboradores, fornecedores e clientes.

E através do cédigo de conduta que sdo
estabelecidos disciplinas e padrées éticos e morais
recomendados aos colaboradores, fornecedores e
clientes, bem como aqueles que mantém relagcéo
comercial com
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OBJETIVOS DO CODIGO

DE CONDUTA

O objetivo deste Cddigo de Conduta é deixar claro os
valores empresariais, para que todos os profissionais,
fornecedores e clientes internos e externos, possam
compreendé-los, respeita-los e pratica-los.

O Cdbdigo de conduta devera ser utilizado como referéncia
individual e coletiva para as acdées e comportamentos de
cada profissional, fornecedor e clientes. Além disso, tem
como objetivo, contribuir para que esses valores sejam
respeitados em todas as localidades do territorio nacional
e seus profissionais e fornecedores, ajam de maneira
corretaq, justa, respeitosa em relagdo a sociedade e ao
meio ambiente.

-

DYNAMICS



MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

Prestar servigos com total seguranga, responsabilidade e
qualidade, através de profissionais altamente capacitados, por
meio de tecnologias inovadoras e eficazes, conquistando a
plena satisfacdo dos nossos clientes.

VISAO

Crescer continuamente, oferecendo solu¢cées completas e
inovadoras aos nossos clientes, com otimizagdo de processos,
através das melhores ferramentas e profissionais
especializados e motivados.

MISSAO

ETICA: Agimos de acordo com as normas e procedimentos estabelecidos, sem jamais prejudicar
o préximo, sempre com honestidade, integridade e transparéncia.

TRABALHO EM EQUIPE: Somos uma Equipe engajada e comprometida, buscando sempre contribuir
com as atividades da equipe de trabalho, compartilhando o nosso conhecimento.

QUALIDADE: Prezamos em satisfazer todas as necessidades e expectativas dos nossos clientes,
através de elevado desempenho na execuc¢do das atividades, com credibilidade e confiancga.

INOVACAO: Buscamos melhorias em nossos servigos, processos internos, ferramentas e méo de
obra, visando conquistar resultados acima dos padrées de mercado.

-

DYNAMICS



’ -
ASSED’O DYNAMICS

Prezamos pela observéncia dos valores da empresa, priorizando sempre, a dignidade e o respeito matuo.
Além disso, a Dynamics acredita que a diversidade de seus profissionais é um dos fatores principais para a manuteng¢do de seu
sucesso e crescimento.

Estamos comprometidos com a igualdade de oportunidades de trabalho para todos, independentemente de raca, sexo, religido

ou nacionalidade. A progressdo na carreira depende, exclusivamente, do desempenho individual, do talento, do
comprometimento com os valores da Dynamics, dos resultados e do desenvolvimento de cada um.

Ndo sdo toleradas praticas discriminatérias contra qualquer profissional ou candidato a emprego.

Incentivamos o respeito e a colaboragdo entre os profissionais, de modo a criar um ambiente interno favordavel para o
crescimento profissional.

Assédio moral ou sexual, além de atitudes preconceituosas de qualquer natureza e género, séo praticas inadmissiveis num
ambiente de trabalho respeitoso e digno, e ndo serdo tolerados.

Atos de intimidagdo, ofensa ou agress@o praticados por profissionais, nas dependéncias da organizagdo ou no exercicio da
fungdo, seja contra colegas de trabalho ou pessoas que ndo estejam ligadas diretamente & Dynamics (clientes, fornecedores,
consumidores, autoridades, integrantes da comunidade, etc), serdo punidos de acordo com a legislacdo e os regulamentos
internos.

Se vocé for vitima de qualquer constrangimento desse tipo ou souber de alguém que tenha passado por essa situagdo, informe
seu superior imediato ou fagca uso do nosso disponibilizado no site da empresa Dynamics.
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CORRUPGAO E SUBORNO pYNAMICS

Prezamos pela observéncia dos valores da empresa, priorizando sempre, a dignidade e o respeito matuo.

A Dynamics, por meio de seus funciondrios, deve participar das licitagées de forma idénea, honesta, transparente e
com total boa-fé, néo sendo permitida nenhuma conduta que vise frustrar ou fraudar a natureza competitiva do
processo licitatorio.

A Dynamics repudia todas as praticas ilicitas, tais como suborno, extorsdo, corrupgdo, pagamento de propina, em
todas as suas formas, dentro ou fora de suas instalagées. Espera-se do colaborador comportamento coerente com
as condutas descritas neste Codigo de Conduta.

Ndo toleramos e/ou envolvemo-nos, direta ou indiretamente, em qualquer forma de corrupgdo ou suborno e ndo
concede, oferece ou promete beneficios a um oficial do governo ou a contraparte do setor privado a fim de influenciar
acébes oficiais ou obter vantagens indevidas (Lei 12.846/2013 e Decreto 8.420/2015).

A Dynamics é contra a realizagéo de contribuicées a instituigcdes de caridade, programas sociais ou partidos
politicos em troca de favores de agentes publicos.

No caso dos prestadores de servicos, fornecedores e parceiros de negoécios, o desrespeito as leis Anticorrupg¢do podera
resultar em sancgdes disciplinares ou suspensdo imediata do Contrato e, conforme o caso, a processo judicial cabivel.



RELACAO FORNECEDORES m;.:.cs

Atengdo as nossas regras para garantir um bom relacionamento.

Brindes e oportunidade de entretenimento inapropriados podem prejudicar e levar a decisées

ﬂ indevidas de negécio.
Assim, sGo considerados brindes todos os itens recebidos, como amostra de novos produtos,
l' presentes, bebidas e/ou qualquer outro objeto, de qualquer pessoaq, fornecedor, cliente ou prestador
de servicos. Além disso, sGo considerados entretenimento jantares, ingressos para shows e eventos
esportivos.

Aos colaboradores, é proibido que usufruam de suas posi¢cées para solicitar favores pessoais, obter qualquer tipo de
presente ou brinde de qualquer pessoq, fornecedor ou prestador de servigo.

A aceitacdo de brindes e presentes deverd ter valor limitado a R$ 100,00 e o profissional deverad comunicar ao seu
superior, além disso, sua distribuicdo deve ser generalizada, ou seja, ndo se destinar exclusivamente a um determinado
colaborador.

Os casos que ndo se enquadram nesta definigdo deverdo ser recusados. Na impossibilidade da recusa ou devolugéo, os
brindes e/ou presentes fora dos limites de valor ora estabelecido serdo colocados & avaliagdo individual através da
administragcdo Dynamics.

Fornecedores, antes de oferecer um brinde, presente ou entretenimento, certifiquem-se de que estd em conformidade
com a prdtica usual de mercado e com os requisitos leqgais, de modo a evitar situacoes gue configurem comportamento

inadequado.




CONCORRENCIA

A Dynamics preza pela concorréncia livre e leal entre seus
fornecedores.

N&o sdo aceitaveis praticas ilicitas, como a melhora de
pre¢os que ndo estdo em conformidade com a legislagé&o
vigente, inclusive trabalhista e tributdria,; agir de forma que
possa afetar a imagem dos concorrentes; compactuar ou

beneficiar-se de qualquer tipo de fraude empresarial;
realizar ou contribuir com praticas comerciais coercitivas e
de abuso de poder econémico, oferecer ou realizar
suborno, extorséo ou pagamentos facilitadores para
acelerar uma agdo.
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COMUNIDADE E MEIO AMBIENTE DYNAMICS

A Dynamics procura conviver de forma harmoniosa com a comunidade préxima onde atua, respeitando as
pessoas, seus costumes, valores e o meio ambiente, isto porque é de suma importdncia manter relagées de
respeito, transparéncia e cooperagdo com a comunidade onde atuamos.

Além disso, no tocante ao meio ambiente, as decisées da Dynamics devem considerar os impactos
produzidos tendo como objetivo a identificacdo do dano causado e a rapida reparacdo e redugdo no
exercicio das atividades.

USO DE ALCOOL E DROGAS

E vedado ao funciondrio, no exercicio de suas atividades profissionais, apresentar-se em estado alterado de
embriaguez e/ou por uso de substancias quimicas (drogas ilegais) que possam afetar a seguranca e o
desempenho, tanto do colaborador quanto de seus colegas de trabalho. Em eventos sociais internos,
externos ou em contato com clientes recomenda-se adotar comportamento compativel com os padrées
socialmente aceitos.

Conforme artigo 482 da CLT, para a configuragdo da justa causa, é irrelevante o grau de embriaguez e
tampouco a sua causa, sendo bastante que o individuo se apresente embriagado no servigo ou se
embebede no decorrer dele.
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COMITE DE ETICA pYNAMICS

Para a apuragdo dos atos antiéticos cometidos por algum colaborador (a), assim como para apuragdo de denuncias realizadas
no site, serd formado o Comité de Etica, o qual seguird as diretrizes e prazos para averiguacdo dos fatos, nos termos
estabelecidos no regramento interno.

Faréo parte do Comité, os sécios da Dynamics, o Departamento juridico da empresa e um terceiro, colaborador(a), que serd
escolhido pelos sécios, devendo, este, ser isento quanto a proximidade das partes envolvidas e néo pertenca ao mesmo setor do
denunciante e denunciado.

Apés a composigéio do Comité de Etica, seréio ouvidas as partes envolvidas e testemunhas para apuragéo das condutas
denunciadas que possam ter transgredido o presente Cédigo, o Regulamento Interno da Dynamics, politicas e procedimentos
internos, bem como a legislagéio vigente, em especial, as faltas cometidas no artigo 482 da Consolidagéio das Leis do Trabalho e
demais Leis que regulamentem a matéria objeto da dentncia.

Sendo apurada a falta grave ou qualquer ato antiético cometido pelo colaborador (a), o Comité de Etica aplicaré as medidas
disciplinares necessadrias.




TRABALHO ESCRAVO E INFANTIL DYN?vllcs

Atengdo as nossas regras para garantir um bom relacionamento.

ol

l' O trabalho do menor, se praticado conforme regulamentag¢do, ndo poderd ser realizado em locais
prejudiciais & sua formacdo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social ou em horarios e
locais que ndo permitam a frequéncia a escola.

A Dynamics condena o trabalho escravo e infantil e espera que seus fornecedores, clientes,
prestadores de servigcos e demais parceiros, monitorem sua cadeia com tais praticas e, caso sejam
identificadas, serdo denunciadas as autoridades competentes.

Quanto ao trabalho escravo ou condi¢cdo andloga a escraviddo caracterizado pela sujei¢do do trabalhador ao
empregador ou tomador dos servigos, independentemente de consentimento, ou realizado mediante fraude, violéncia,
ameacga ou coagdo de quaisquer espécies, é terminantemente proibida pela Dynamics em toda a sua cadeia produtiva e,
se reserva o direito de ndo contratar servi¢cos ou ter relacionamento comercial com fornecedores, cliente e demais
parceiros que ndo cumpram esta determinagdo.



CONSIDERACOES FINAIS

E dever de todos zelar pelo cumprimento deste Cédigo e comunicar eventuais desvios ao seu superior ou através do
Canal de Denuncias.

O Canal de Denuncias estard disponivel para todos os colaboradores (as), através do site corporativo.

Em referido site, existe o ambiente virtual proprio, sigiloso, no qual poderdo realizar as denuncias de forma anénimas ou
ndo, salientando que todas as situacdes relatadas serdo mantidas em absoluto sigilo com investiga¢cdo e apuragdo
imediata dos fatos denunciados.

Ademais, ndo sera permitida a retaliagéo ou represdlia de qualquer natureza contra aquele que, de boa-fé, comunique
situagées ou condutas antiéticas.

Disponibilizamos para nossos colaboradores, fornecedores, clientes e prestadores de servicos um canal exclusivo para
relatos de situagées antiéticas, que violem este Cédigo, politicas, procedimentos internos e/ou legislacées vigentes,
através do site corporativo:

Todas as informagées séo tratas sem rastreamento, protegendo completamente a identidade do colaborador (a).
Importante frisar, que a Dynamics se reserva no direito de aplicar medidas disciplinares a qualquer pessoa que,
conscientemente, viole este Codigo e as demais politicas internas e legislagées vigentes, ou para aquela pessoa que

faca uma falsa acusagdo e aja de forma improépria.

As medidas disciplinares serdo aplicadas através do Comité de Etica, que sera responsavel por analisar as ocorréncias
excepcionais de situagdes antiéticas relatadas pelos colaboradores, fornecedores, clientes e prestadores de servigos.
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